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Liebeskummer, Gewalt 5
oder Stress zu Hause?
Unter der ,,Nummer
gegen Kummer" knnen
- Jugendliche anonym
liber ihre Probleme
sprechen. Besuch einer

Beratungsstelle.




FRANKFURTER RUNDSCHAU

In einem kleinen Raum in der Frankfurter In-
nenstadt sitzc Manfred Keil (Name von der Redak-
tion gedndert) und wartet, dass das Telefon klin-
gelt. Die Winde in dem Raum sind fréhlich gelb
gestrichen, auf einem weiflen Sofa liegt ein grofles,
kuscheliges Kissen, und neben Manfred dampft ei-
ne Tasse Kaffee. Aber wenn das kleine, schwarze
Telefon klingelt, muss Manfred auf alles gefasst
sein: auf Liebeskammer, Verzweifelung, sogar auf
Schilderung von Gewalt.

Manfred Keil hat schon mit tausenden Jugendli-
chen iiber ihre Sorgen und Probleme gesprochen.
Er ist seit 16 Jahren ehrenamtlicher Berater beim
Kinder- und Jugendtelefon Frankfurt. Wenn ir-
gendwo in Deutschland jemand die ,Nummer ge-
gen Kummer® — 0800 / 111 0333 — wihlt, landet
er vielleicht bei Manfred. Mit ihm oder anderen
Beratern kinnen die Anrufer sprechen, woriiber
sie wollen — streng anonym. Es gibt kein Display
am Telefon, keiner kann den Anruf zuriickverfol-
gen und niemand fragt nach dem Namen des An-
rufers, Die Tiir zu dem kleinen Raum bleibt ge-
schlossen, wenn ein Berater mit einem Jugendli-
chen spricht. Und es darf dann auch kein Dritter
zuhéren, Bei unserem Besuch erzihlt uns Manfred
deshalb, warum sich Anrufer beim Kinder- und Ju-
gendrelefon melden und wie miteinander gespro-
chen wird.

Bei zwei von drei Anrufen ist ein Midchen dran,
erklirt Manfred. Nennen wir es einfach Sandra.
Sandra ist 14 Jahre alt und hat in der Strafienbahn
die Werbung fiirs Sorgentelefon gesehen: ,Du
weifSt nicht weiter? Mit uns kannst du reden!” Es
geht um ein Problem mit ihrem Freund. Die bei-
den sind fast ein Jahr zusammen und haben schon
ein paar Mal dariiber gesprochen, dass sie mitei-
nander schlafen wollen. Aber Sandra ist unsicher.
Manfred hért gut zu, fragt nicht nach Sandras Al-
ter, denn er will ihr nicht sagen, ob sie alt genug ist
oder was ein normales Alter flirs erste Mal wiire.

Vom Frankfurter Sorgentelefon bekommen die
Jugendlichen keine klugen Tipps wie vom Lehrer
odervon den Eltern. Psychologen und die langjiih-
rigen Mitarbeiter bringen den neuen Beratern in
drei Wochenendkursen und zehn Themenaben-

den bei, was sie stattdessen kénnen miissen: sich in
den Anrufer hineinversetzen, seine Sorgen ernst
nehmen, gemeinsam nach Losungen suchen. Sie
sollen einfach {iber alles sprechen kénnen. Meist
ist den Jugendlichen sogar egal, ob eine Frau oder
ein Mann dran ist.

Sandra hat Angst, dass sie ihren Freund verlie-
ren kénnte, egal, wie sie sich entscheidet. Wenn sie
mit ithm schlift, witd er sie vetlassen, weil er er-
reicht hat, was er wollte. Wenn sie nicht zustimmrt,
wird er auch gehen. Manfred erzihlt, dass er vor-
sichtig geantwortet habe. ,Du kannst am besten
einschitzen, was passiert. Dic Enescheidung liegt
bei dir®, habe er gesagt.

Wenn Manfred den Horer auflegt, hat er Zeit
fiir eine kurze Pause, trinke einen Schluck Wasser
und fiihrt Protokoll, Hier vermerken die Berater
ganz grob, worum es ging, damit sie sich auf die ge-
fragtesten und schwier}gsten Themen in der Aus-
und Weiterbildung vorbereiten kénnen.

Insgesamt gibt es 95 ,Nummer gegen Kummer®
-Biiros fiir Kinder und Jugendliche in Deutschs
land. Rund 4000 Jugendliche werden jedes Jahr
allein in Frankfurtberaten, im Schnitt dauert ein
Gespriich etwa 20 Minuten. Aber eine Zeitbe!
grenzung gibe es nicht. Bei groflen Problemen te-
lefonieren die Berater auch schon mal anderthalb
Stunden. Aber das ist selten, und es sind die Anru-
fe, die selbst Manfred nach all den Jahren Telefon-
beratung schwer fallen. Neulich riefzum Beispiel
ein Médchen an, das von seinem Vater geschla-
gen und missbraucht wird. Zum Gliick hatte die
junge Anruferin schon einmal Kontakt zu einer
Mitarbeiterin des Jugendamtes. Manfred bestirk-
te sie darin, noch einmal beim Jugendamt anzuru-
fen, ’

Den letzten Schritt miissen die Jugendlichen im-

mer selbst gehen: zum Jugendamt, zu einem Arzt, "

zu einem Lehrer, dem sie vertrauen. Wihrend des
Telefonats konnen die Berater Adressen und Tele-
fonnummern aller 'deutschen Beratungsstellen
und Jugendéimter aus dem Internet suchen. Sie
kennen die richtigen Ansprechpartner bei Schwan-
gerschaftsberatung, Polizei, Kinderschutzbund
oder Pro Familia,

Mit manchen Jugendlichen reden die Berater
auch mehrmals. Wenn die Jugendlichen vom Fest-
netz aus anrufen, erreichen sie immer das Sorgente-
lefon ihrer Region und kénnen sich mit einem be-
stimmten Berater verabreden, mit dem sie schon
mal gesprochen hatten.

Auch wenn der Anrufer am anderen Ende minu-
tenlang schweigt, legen die Berater nicht auf, Man-
fred sagt dann: , Wir haben alle Zeit der Wel. Sag
mir einfach, wenn du reden kannst.“ Es ist nicht
leicht, das lange Schweigen auszuhalten. Deshalb
trainieren die Berater auch solche Anrufe. Denn
ab und zu fiingt nach ein paar Minuten eben doch
ein Jugendlicher an zu erkliren, warum es thm so
schlecht geht. Of, erzihlen sie dann, liegt es an
den Eleern, die einfach zu vieles verbieten. Noch &£
teram Freund oder der Freundin. Aber am hiufigs-
ten—nimlich bei jedem zweiten Anruf— haben die
Jugendlichen ein Problem mit sich selbst.

So wie das zwélf Jahre alte Midchen, das neu-
lich bei Manfred anrief. Fiir uns soll sie Katrin hei-
Ben. Alle in der Klasse nennen sie Walze oder fette
Sau. ,Und wenn du selbst so in den Spiegel
schaust, findest du dich zu dick?, habe er gefragt,
sagt Manfred. Katrin fand das nicht, und nach ei-
ner Weile war beiden klar, dass Katrins Gewicht
gar nicht das Problem war. Sie stand nur ohne ech-
te Freundinnen da und war deshalb ein leichtes
Opfer fiir Hinseleien. ,Ist denn ein Madchen in
deiner Klasse besonders fies?, wollte Manfred wis-
sen, Katrin erzihlte von Sarah, mit der alle befreun-
det sein wollten und die auch superroll aussehe, —
»Aber sie hat doch bestimmt auch ihre Schwi-
chen.” Thre Ohren stinden so ein bisschen ab, des-
wegen lieBe sie immer die Haare driiberfallen, lau-
tete Katrins Antwort. ,Na siehste”, sagte Manfred.
»Das nichste Mal schiefit du einfach zuriick statt
stumm und bockig weiterzulaufen.

Nach vier Stunden wird Manfred am Telefon ab-
gelost. Die Berater arbeiten in Schichten. In Frank-
furt ist die Leitung besonders lange erreichbar: Je-
den Tag von 11 bis 23 Uhr. Die bundesweite
»Nummer gegen Kummer® ist werktags von 14 bis
19 Uhr besetzt. Der Verein, der das Frankfurter
Kinder- und Jugendelefon betreibt, hat zurzeit 41

Berater. Die jiingste Beraterin ist 20, die ilteste
iiber 70 Jahre alt. Keiner kriegt Geld dafiir, Spen-
den und Unterstiitzung der Stadt flieen in Biiro-
miete und Ausbildung. Es hat sich viel getan, seit
vor 27 Jahren ein Pidagoge in Frankfure eins der
ersten nicht-kirchlichen Sorgentelefone Deutsch-
lands ins Leben rief: Weil heute fast jeder Jugendli-
che ein Handy hat, kommen mehr Anrufe — auch
mehr Scherzanrufe. Die Berater sind aber selten
sauer wegen cines Telefonstreichs — so ist es nun
mal, wenn eine Gratis-Telefonnummer so be-
kannt ist,

Was sich in all den Jahren nicht #inderte, ist die
einzige Voraussctzung, um Berater zu werden:
Man muss sich in die Gefithle Fremder hineinden-
ken kénnen. Ansonsten will der Verein einen bun-
ten Mix: Minner und Frauen, Banker und Lehrer,
Pidagogikstudenten und Rentner,

Manfred, der frither selbststindiger Kaufmann
war, ist heute im Ruhestand. Als er anfing, Jugend-
liche zu beraten, beendeten Liebespirchen ihre Be-
ziehung noch mit Briefchen. Heute liuft das per
SMS — aber der Herzschmerz ist der gleiche. Und
wie damals, sagt Manfred, kommen viele Anrufer
auch heute nicht auf das Naheliegende. ,Red doch
einfach noch mal mit ihr*, it er den Jungs, die
nicht verstehen, warum es aus sein soll. Oder er
fragt die traurigen Madels: ,Gibt es denn nicht ei-
nen anderen Jungen in deiner Klasse, den du nett
findest?“

‘Was es am Kinder- und Jugendtelefon nie gibt,
ist eine Gardinenpredigt oder Besserwisserei. OF
ter ruft zum Beispiel jemand an, der beim Klauen
erwischt wurde und nun Stress mit den Eltern
fiirchter. ,Hm, bléde Situation®, sagt Manfred
dann. ,Herausfinden werden sie es auf jeden Fall,
wegen der Anzeige.“ Dass es blod war, iiberhaupt
zu klauen, sagt er nicht. Das ist dem Anrufer Lingst
selbst klar, und meckern werden die Eltern noch
genug. Also sagt Manfred: ,Da miissen wir uns ei-
ne gute Taktik iiberlegen, wie du es ihnen scho-
nend beibringst.” Oft bekommt er zur Antwort:
»Ja, das wiire super. Hast du eine Idee?*
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