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Beistand fiir Kinder zwischen
Hallig Hooge und Erzgebirge

Nummer gegen Kummer. Jugendliche flnden seit 30 Jahren offenes Ohr bei Frankfurter Sorgentelefon

Vs Kealrine Diel
Fraiicfurt » is sind die aus-
sen Falle, die man mit
Hause oimmt, Die den
et noch  Deschdftigen,
wurine Schicht am Tele-
1angst vorbel ist. Das i
sche Midchen, das zwangs-
vefheiratel wird. Oder das
deridhrige  Vergewalli-
gungsopder, T4 ist fur die Mil
arbeiter ds Frankfurter Sor-
genneletons manchmal ein -
Jemma - das Wissen, dass sie
miches andern konnen. Dann
haben sie selbst Gesprichsbe-
darf, tauschen sich mit Kolle-
gen aus, reden mit den Su-
pervisoren, damit die Last auf
inren Schultern leichter wird.

Gt kann sich noch gul an
einers solchen  answeglosen
Fait erinnern, Er war damals
..m_h nicht s0 lange dabei,
+ zwvel oder drel Jahre Er-
fahrung als Berater. Eine jun-
e Frau rief ihn an, 21 Jahre
nd erzihlte ihm ilire Ge-
sobvchte, Seit sie zwall war,
te thre Mutter, eine Prosti-
. das Madchen zu Frei-
ermn -geschickt, Achi Jahre
Jang Dann wuorde  se
slvwanger, bekam ein Kind,
Uil erkrankte an Krebs. Als
sie Gitz das erste Mal anrief,
natie sie noch drel Monate zu

T

Ahlt Gotz. Auberdem ka-
men die Aneufe grifenteils
= (em Festnetz, JSo konnte
thr immer sagen, wann
fe nachste Schichit ist und

ch  wieder  anrufen

1. Yoo einer Machbarin

erfuhr er schlieflich vom Tod
der jumgen Frau.

Im Naihhinein, sagl Gite,
habe er sich ddlllﬂl\ wi sehr

i SEETIIN war e
zerfabnung”,  die  ihn
i sufhiren  denken  liek.

Afver der o9-)ahrige ist immer
el dabel und mit 19 Jahren
{ahrung am Sorgentelefon
der dienstilteste Berater. Seit
3 Jahren haben die Mitarbei

it jederm Ge\'pr.
wanderre in die §

er der Frankfurter Einrich-
tung ein offenes Ohr fir die
grofien und kleinen Nite von
Kindern und  Jugendlichen,
Angefangen hat alles in einer
ungeheizien Dachbude in Bo-

chkenheim, Heute sitzen die
Berater in gemidich  einge-
richteten Rawmen in einem
Frankfurter  Ninterhaus, ne

ben dem Telelenzimmer gibi
es gine Shzgrappe, Schreibti-
sche und #ioe Kiche,

Nehen den Riumlichkeiten
hat sich in den vergaogeoen
30 Jahwen vor allem eins ge-
dndert: Die Anrufe kommen
heute zu mehr als 80 Prozent
von Handys. Diese kinnen
nicht lokalisiert werden und
werden  deshalb  auf  das
nichste [reie der 95 Kinder-

HINTERGRUND

vine Handvoll Pidagopik- und Psychologiesiudenten
hat bm Jahr 1978 dags Sorgentelefon ins Leben gerufen, im

pigrbal (olgte die Grindung lle- ‘.eleme
heute basisdemokratisch organi

ser st bis

. Das heils, er macht

fast alles sellst: Er organisiert die Heralun;_.s:.c jchten, re-
krutiert den Nachwuehs wnl bildet the aus. Die Mitarbwi-
ter engagieren sich ehrenamtlich, zahlen Monatsbeiteage,
leisten jahrlich mindestens 25 jo vierstindige Beratungs-
sehichten, nehmen an der Supervision und der monatli-
chen Mitgliederversammlung teil, Gbernehmen ceitwelse
einen Vorstandsposten und bilden sich weiter. Zurzeit be-
diesien 27 Mitarbeiter im Alter von 23 bis 75 Jahren das
Sorgentelefon, darunter viele Studenten, aber auch Ban-

ker. Lehrer, Hausfrauen und Unternebmer, |

ne Aushil-

dungsgruppe mit awilf neuen Beratern lauft derzeir, Die-
s staken dann im Februar dazu - wenn: sie vier Monate

lar

-]
B e L ung flir das Sorgentelvbor

e HEJ Ausbildungsstunden absalviert haben,

lefan leisten

die b[d{lln_‘ h'ankiurl. (fenbach und New:lsenburg sowie

das Land Hesser
durch Spenden.

ferner finanzien der Vérein seine Arbeil
fihrlich stehen etwa

U008 Lo zur Ver-

filgung, von denen unter anderem Ausbildung, Miete unid
Raumkosten bezahlt werden missen. Weitere Infos iiber
den Verein gibi es unter www.kjt-frankfurt.de.

und Jugendielefons der bun-
desweiten Nummier gegen
Kummer" geschaltet. 0 kann
ed passieren, dass die Frank-
furter  Berater  Anpufer  aus
dem Erzgebirge oder von Hal-
lig Hoope am Telefon haben.

Mit dler kostenlos
mer haben Schere
anrufe zugenommen.
ist da die Pizza, il
gern eine mit Pileen
Klaas vin Hefspiel, Ma
hat der 66-lahrige M
am Apparat, die Popst
den unil ihr Gesangsia
elnem neutralen
ten wollen,

Aber nicht alle Scherzanru
[e sind 0 harmlos. Bel einem
Prozent der Telefonate mis-
sen sich die Berater gegen s2-
siielle  Helistigung wehren
Manchmal geben die Anrufer
vor, vergewaltigt worders u

sein. Filr Anfinger sel o
dChwoer, bel solchen  Fillen
den Unterschied zwischen

Spal und Ernst hera
ren.  Mit der Zeit o
ah jeunml einen g
Leidensdruck hal eder lacker
vom Hocker von einer Verge-
wallipursg  erzdhht,  weing
Gtz
Manche  Anruler

ihre Verarsch-Anrufe
welle sogar auf und stellen
sie hel | YouTube” ins Inter
net, berichtet Gotz. Las frus
triere viele Berater, einige
hatten deswegen sogar aulge-
hiirt. Nur in etwa einem Vier:
el der Fille I:n:m-n P82 ¢

nehien
ittler

sprach. Ahm' [ur
Johne sich die Arbel

S0 sieht das
JWenn man merkt, der Ju-
gendliche ist zufrieden mit
dem Gesprich und kormnte et-
was Licht ins Dunkel seiner

Verena.

[

Gefihle bringen - dann denkt
man: Ja. es hat sich gelohnt,
ich hier." Die
dlrige arbeitet seit zwei
en  beim  Sorgenteleton
Am Anfang, erinnert sie
e gie imumer die me-
Tl am Sonntagmor-
n machen.

JMan weild  ple,  was
kam sagt Klaus, _Fs
kann eire Bagatelle sein:
Kind muss den Hof keh
weil v der Mutter gegent
frech war.™ Es gebt bis hin zu
Oplern von Gewalt und sexu-
vilem Misshrauch, Die mels-
ten Anrufle, sagl Klaus, seien
aber thematlsch fir Erwach-
bt so  dramatisch.
hriges Mad-
chen, das wverliebt 181, st es
ratirfich die Welt.” Und des-
halb uchen die Berater.
die Sicht der Kinder einzu
nehmen, drdngen ihre Rat-
schlage nicht auf vnd vermei-
e dlen erhobenen Zeigefin-
per Auch wenn das manch-
mal schwer falll. Wenn man
etwa, wie Gotz, die Jugendli-
chen nach ihrem Beruls-
wunach fragl und als Antwort
echalt; Hartz IV - fiir Bier
undl Zigaretten reicht das.

Ia ist man erst mal
sprachlos”, sapt Gite. JUnd
dann kann man versuchen,
den Jugendlichen durch uber-
triehene Zustimmung klar zu
machen, wie wnsinnig diese

& dm Jahr 2007
das  Sorgenteles
Anrule

5 Die Hau
Anruler ¢

ist ewisch
Jahre alt.

& Die Geschle
teilung iz selr lin

konstant, es melden

etwa 70 Prozent Made he\
Jungen
"

und M Proze
& e

Gespmchc ehen IJrn_\Io
me, die der Al'rufu' mit
sich selbst

went).
rartner
Priveent an aw

= Weit obe
Thenten Fag
Livhe (316 l
Sexvalitdl {223 J’In';.

Prableme r Familie
{lo,3 Proze oder im
Freundeskrens 3 Pro-

zent) beschaftgen die Ju-
gendlichen ebentalls

Foro: K. Diel

ung W, hn
-.relbluftt. berichtel

Gétz, sind Anrute von teils
erst 13-aln ticlelien, die
wvon threr

errdblen

hitten zufennmmen.
der Berater.

‘rinlgserlebnissen wer-
rheiter nicht ge-
verwihnt - auch des-
[ durelt die Anony-
umd dlie Aufallsschal-
g der Anrufe ein Dake-
schin schwer zuzuordnen lst.
Manchmal kemint es aber
linh vor, Und wenn es nur
1ge Mann ist, der sich
em Streit wieder mit
dhnt hat.

der

h
iner Freandin

® Die ,Nummer gegen Kum-
mer” des Kinder- und Jugend-
telefons lautet 080011110333,



